Allgemeine Nutzungsbedingungen
der Grapes & Friends App

Stand: Juni 2025

Unternehmen und Betreiberinformationen

Name des Unternehmens: LJS Tech UG (haftungsbeschrankt)

Kontaktinformationen: Alemannenweg 35

74394 Hessigheim
Tel: +49171 3294 974
E-Mail: hello@grapes-and-friends.de

Rechtliche Form: UG (haftungsbeschrankt)

8 1 Anwendungsbereich und Definitionen

8 1.1 Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (im Folgenden ,,Nutzungsbedingungen®)

regeln die Nutzung der Grapes & Friends App (im Folgenden ,,App“) durch Nutzer. Fur die

Inanspruchnahme von kostenpflichtigen Leistungen durch Kunden gelten ergdnzend

unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

8 1.2 Definitionen

(1)

(3)

Nutzer sind alle Personen, die die App verwenden, um kostenfrei Lokationen und
Veranstaltungen rund um das Thema Wein zu finden. Die Nutzung der App ist
ohne die Erstellung eines Benutzerkontos, sowie optional mit der Nutzung eines
Benutzerkontos sowie erweitertem Leistungsumfang moglich. Der
Leistungsumfang der Nutzer wird in 82 Leistungsbeschreibung beschrieben.
Kunden sind in der Regel Unternehmen, Organisationen oder Einzelpersonen,
die ihre Angebote gezielt einem weininteressierten Publikum prasentieren
mochten und kostenpflichtige Dienstleistungen bei der LJS Tech UG
(haftungsbeschrankt) buchen. Diese Dienstleistungen ermoglichen es Kunden, in
der App Lokationen und Veranstaltungen zu erstellen, zu veroffentlichen und zu
bewerben. Kunden sind in der Regel Unternehmen, Organisationen oder
Einzelpersonen, die ihre Angebote gezielt einem weininteressierten Publikum
prasentieren mochten. Kunden kdonnen gleichzeitig auch Nutzer im Sinne dieser
Nutzungsbedingungen sein, sofern sie die App verwenden.

Anbieter ist das Unternehmen LJS Tech UG (haftungsbeschrénkt) (im Folgenden
“Anbieter”), welches die App betreibt und deren Funktionen bereitstellt. Die LJS



Tech UG (haftungsbeschrankt) ist verantwortlich fur die Erstellung, Verwaltung
und den Betrieb der App und stellt die technischen Mdglichkeiten zur Verfigung,
um Nutzern und Kunden den beschriebenen Leistungsumfang zu bieten.

(4) App ist die Grapes & Friends App (im Folgenden “App”) eine digitale Plattform in
Form einer Webseite, iOS- sowie Android-App, die es Nutzern ermaéglicht,
Lokationen und Veranstaltungen rund um das Thema Wein zu entdecken,
Informationen dazu abzurufen und Empfehlungen zu erhalten. Die App wird
durch die LJS Tech UG (haftungsbeschrankt) bereitgestellt.

§ 2 Leistungsbeschreibung

Nachfolgend sind die Leistungen beschrieben, welche der Anbieter dem Nutzer zur
Verfligung stellt. Dabei sind diese weder in ihrer Verfligbarkeit garantiert noch ist diese
Liste abschlieBend. Es besteht jederzeit die Moglichkeit regelmaBiger Updates (bspw.
Erweiterungen oder Anderungen der angebotenen Leistungen). Eine einseitige
Einschrankung von Leistungen durch den Anbieter ist aber nicht moglich. Die App istin
Deutschland und in deutscher Sprache verfligbar.

§ 2.1 Auffinden von Lokationen mit Bezug zu Wein

(1) Nutzer kénnen Lokationen mit Bezug zu Wein, wie beispielsweise Winzer,
Weinguter, Weinhandlungen, Weinbars, Vinotheken oder Restaurants in der App
finden.

(2) Nutzer bekommen bevorzugt regionale Lokationen angezeigt und empfohlen.

(8) Nutzer kédnnen den Radius um |hren Standort, in dem Sie Lokationen finden
mochten, in der App definieren.

(4) Nutzer kdnnen anhand einer Karte Uberregional alle Lokationen finden.

(5) Nutzer erhalten zu jeder Lokation Informationen wie beispielsweise
Beschreibungen, Adressen, Offnungszeiten, Kontaktdaten, Webseiten, Social
Media Accounts, angebotene Veranstaltungen, angebotene Weine und
Bewertungen anderer Nutzer.

§ 2.2 Auffinden von Veranstaltungen mit Bezug zu Wein

(1) Nutzer kdnnen Veranstaltungen mit Bezug zu Wein, wie beispielsweise
Weinbergfihrungen, Weinverkostungen, Weinfeste, Weinmessen, in der App
finden.

(2) Nutzer bekommen bevorzugt regionale Veranstaltungen angezeigt und
empfohlen.

(8) Nutzer kdnnen den Radius um lhren Standort, in dem Sie Veranstaltungen finden
mochten, in der App definieren.

(4) Nutzer kdnnen anhand der Auswahl eines beliebigen Standortes Uberregional
alle Lokationen finden.



(5) Nutzer erhalten zu jeder Veranstaltung Informationen wie beispielsweise

Beschreibungen, Adressen, Veranstaltungszeiten, Kontaktdaten, Webseiten,
Preise und Buchungsinformationen.

§ 2.3 Erhalten von Empfehlungen

(1) Nutzer erhalten in der App Empfehlungen flr Lokationen und Veranstaltungen.
(2) Die Empfehlungen sowie die Sortierung der Empfohlenen Lokationen und

Veranstaltungen werden unter anderem durch den Zeitpunkt einer Veranstaltung,
die Bewertung einer Lokation oder der durch den Kunden bei dem Anbieter
kostenpflichtigen gebuchten Dienstleistung beeinflusst. Lokationen bezahlender
Kunden, die den kostenfreien Betrieb der App sicherstellen, kdnnen dadurch

bevorzugt angezeigt werden. Dabei bemuhen wir uns fur ein optimales

Nutzererlebnis um bestmadgliche Transparenz.

8§ 2.4 Erstellen eines Benutzerkontos

(1) Nutzer kdnnen optional in der App ein Benutzerkonto anlegen, um den

Leistungsumfang zu erweitern.

(2) Auf das Benutzerkonto kann durch einen Login Uber Benutzername und

Passwort, Zweifaktor Authentifizierung sowie verschiedene Single Sign-on (SSO)
Dienste (beispielsweise von Meta, Google, Microsoft und Apple) zugriffen
werden. Dies geht mit den Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarungen
der entsprechenden Dienste einher.

(8) Das Benutzerkonto ermoglicht

a.

die Synchronisation der persdnlichen Einstellungen auf verschiedene
Gerate.

. das Speichern beliebiger Lokationen und Veranstaltungen mithilfe von

Lesezeichen.
das automatische Speichern der zuletzt aufgerufenen und besuchten
Lokationen und Veranstaltungen.

. das Freischalten von virtuellen Errungenschaften durch das Erfullen von

Herausforderungen.

Lokationen zu bewerten.

personalisierte Empfehlungen auf Basis von Verlauf, Lesezeichen,
Errungenschaften und persénlichen Daten.

Benachrichtigungen per E-Mail oder App-Benachrichtigungen empfangen.

. das Freigeben eines offentlichen Profils, um in der App flr andere Nutzer

auffindbar zu sein.



8 3 Vertragsschluss

Der Vertrag Uber die Nutzung der App kommt zustande, indem der Nutzer bei
erstmaliger Verwendung der App die vorliegenden Nutzungsbedingungen
akzeptiert.

8 4 Nutzung

(1) Mitdem Vertragsschluss erhalten die Nutzer das Recht, die in der App
angebotenen Leistungen im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen zu nutzen.

(2) Fur den Zugang zu allen Leistungen der App kann eine vorherige Registrierung
und die Verwendung eines Benutzerkontos erforderlich sein. Einzelheiten zur
Registrierung werden in der App erlautert.

(3) Sofern Nutzer ein Benutzerkonto verwenden, ist es den Nutzern untersagt,
Dritten die Nutzung ihrer Zugangsdaten oder der App zu gestatten.

(4) Die Nutzung der App ist flr Nutzer kostenfrei. Davon ausgenommen sind Kosten,
die dem Nutzer durch seinen Internetanbieter fir den Zugang zum Internet sowie
den Zugang zu einem mobilen Endgerat entstehen.

(5) Unentgeltliche Leistungen stellen keine vertragswesentlichen Pflichten des
Anbieters dar.

(6) Ein Uber die Nutzung der App hinausgehender Erfolg wird vom Anbieter nicht
geschuldet.

(7) Werden Zugangsdaten durch den Nutzer wissentlich und entgegen diesen
Regelungen an Dritte weitergegeben oder nutzt der Nutzer diese Zugangsdaten in
sonstiger Weise missbrauchlich, steht dem Anbieter ein Recht zur fristlosen
Kindigung aus wichtigem Grund zu. Dieses Recht kann der Anbieter durch
Sperrung des Benutzerkontos ausuben.

8 5 Verfugbarkeit der App

(1) Die Nutzung der App setzt folgende technische Voraussetzungen voraus:
a. Eininternetfahiges Endgerat mit aktuellem Betriebssystem (iOS oder
Android bzw. aktueller Webbrowser)
b. Eine stabile Internetverbindung
c. Zugriff der App auf den aktuellen Standort
d. Bei Nutzung des Benutzerkontos: eine gultige E-Mail-Adresse und ggf. ein
bestehendes Konto bei einem unterstitzten Single-Sign-On-Anbieter
(2) Der Anbieter GUbernimmt keine Garantie sowie Gewahr dafur, dass die App auf
allen Endgeraten oder Betriebssystemversionen uneingeschrankt funktionsfahig
ist.
(3) Der Anbieter bemuht sich um eine stabile und unterbrechungsfreie Verfligbarkeit
der App. Gleichwohl kann es aufgrund technischer Wartungen,



Weiterentwicklungen oder auBerhalb des Einflussbereichs des Anbieters
liegender Ereignisse (z. B. Netzwerkausfalle, hdhere Gewalt) zu zeitweiligen
Einschrankungen kommen. Der Anbieter gewahrleistet eine durchschnittliche
Verflgbarkeit der App von mindestens 95 % im Jahresmittel.

8 7 Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein vierzehntatiges Widerrufsrecht. Verbraucher ist jede natlrliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
konnen.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grlinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns

LJS Tech UG (haftungsbeschrankt
Alemannenweg 35

74394 Hessigheim

E-Mail: hello@grapes-and-friends.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflr
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rluckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.



Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten, wenn der Unternehmer mit der
Ausfihrung des Vertrags begonnen hat, nachdem der Verbraucher

- ausdrucklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Ausfuhrung des Vertrags
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und

- seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der
Ausfuhrung des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.



8§ 8 Verantwortlichkeit fur Inhalte / Nutzungsrechte

(1) Nutzer, die Inhalte in die App einstellen oder an den Anbieter Gbermitteln,

(3)

(4)

(5)

raumen dem Anbieter an diesen Inhalten (im Folgenden ,,Inhalte”), insbesondere
an Texten, Daten und Bildern, ein einfaches, zeitlich und raumlich
unbeschranktes, unwiderrufliches Nutzungsrecht ein. Dieses Nutzungsrecht
umfasst insbesondere:

a. die offentliche Zuganglichmachung, Vervielfaltigung und Verbreitung der
Inhalte in der App sowie auf Internetseiten und Apps des Anbieters,

b. die Nutzung der Inhalte zur Bewerbung der App, des Anbieters oder seiner
Kunden, einschlieBlich gedrucktes Werbematerial, auf sozialen
Netzwerken (z.B. Instagram, Facebook, TikTok, YouTube) und
Werbenetzwerken (z.B. Google Ads, Meta Ads), sofern der Nutzer dem im
Registrierungsprozess ausdrucklich zugestimmt hat.

Die Nutzer sichern zu, dass sie alle erforderlichen Rechte an den eingestellten
oder Ubermittelten Inhalten besitzen und dass durch die Nutzung der Inhalte
gemanB 8 8 Absatz 1 keine Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte,
Personlichkeitsrechte oder Datenschutzrechte, verletzt werden. Die Nutzer
verzichten auf das Recht, in Zusammenhang mit den Inhalten namentlich
genannt zu werden, und stellen sicher, dass keine Namensnennungsrechte
Dritter der Nutzung entgegenstehen.

Sofern der Nutzer Bewertungen abgibt, sichert der Nutzer zu, dass diese
Bewertungen der Wahrheit entsprechen. Der Nutzer wird weder unwahre
Tatsachenbehauptungen noch Meinungen, die Dritte herabsetzen und/oder
verunglimpfen und/oder die gegen Rechtsvorschriften zum Schutz der
personlichen Ehre —insbesondere aus dem Strafgesetzbuch - verstoBen,
innerhalb der App verbreiten.

Soweit Nutzer gegen die Verpflichtungen aus 8 8 Absatz 2 und/oder Abs. 3
verstoBen, sind sie verpflichtet, den Anbieter von samtlichen Anspruchen Dritter
freizustellen, die aufgrund der Nutzung der Inhalte gemaB 8 8 Absatz 1 und einer
Pflichtverletzung des Nutzers geltend gemacht werden. Dies umfasst auch:

a. a) Geldstrafen, BuBgelder oder Kosten im Zusammenhang mit einer
Strafverfolgung,

b. b) gerichtliche und auBergerichtliche Kosten des Anbieters im Rahmen
einer zivilrechtlichen Streitigkeit.

Der Anbieter ist berechtigt, Inhalte ohne Zustimmung der Nutzer zu entfernen,
sofern:

a. a)einVerstoB gegen § 8 Absatz 2 und/oder Abs. 3 vorliegt oder begriindete
Anhaltspunkte hierflr bestehen,

b. b) der Anbieter von Dritten auf mdgliche Rechtsverletzungen hingewiesen
wird.

Die Entfernung erfolgt bis zur abschlieBenden Klarung der Sach- und Rechtslage.



8 9 Urheberrechtlicher Schutz

(1) Die Uber die App abrufbaren Inhalte, insbesondere die vom Anbieter zur
Verflgung gestellten Dateninhalte, Texte, Fotografien, Grafiken, Abbildungen,
etc., sind zugunsten des Anbieters und/oder dessen Kunden urheberrechtlich
geschutzt bzw. der Anbieter und/oder dessen Kunden sind Inhaber
entsprechender Nutzungsrechte.

(2) Die Nutzer der App sind verpflichtet, die zugunsten des Anbieters bestehenden
Urheber-, Marken- und sonstigen Leistungsschutzrechte zu beachten und nicht
zu verletzten. Die Nutzer durfen die Inhalte der App nur zum eigenen Gebrauch
nutzen. Jedes anderweitige Vervielfaltigen, Umgestalten, 6ffentliches Vorflhren,
Verbreiten, Senden oder sonstiges Verwerten ist unzulassig. Der Anbieter verfolgt
nach geltendem Recht alle unzulassigen Nutzungen

8 10 Eingriffe der Nutzer in die App

(1) Die Nutzer verpflichten sich, storende sowie den Betrieb der App gefahrdende
Eingriffe zu unterlassen. Hierzu gehdren insbesondere Eingriffe, die die
Sicherheitsmechanismen der App Uberwinden oder andere Nutzer der App
unzumutbar belastigen.

(2) Soweit die Nutzer gegen die Verpflichtungen aus vorstehendem 8§ 10 Absatz 1
verstoBen, sind sie verpflichtet, den Anbieter von etwaigen Ansprichen Dritter
freizustellen, die aus dieser Pflichtverletzung herrthren. Hiervon umfasst sind
auch etwaige Geldstrafen, BuBgelder oder Kosten, die im Zusammenhang mit
einer Strafverfolgung stehen, sowie etwaige gerichtliche und auBergerichtliche
Kosten des Anbieters im Rahmen einer zivilrechtlichen Streitigkeit.

§8 11 Sicherheitsvorrichtungen

Die Nutzer sind verpflichtet, bei der Benutzung von Passwortern, Benutzernamen
oder anderen Sicherheitsvorrichtungen, die im Zusammenhang mit der Nutzung
der App zur Verfugung gestellt werden, groBtmaogliche Sorgfalt walten zu lassen
und sicherzustellen, dass deren Bekanntgabe an Dritte verhindert wird.

§8 12 Vertragsdauer und Kundigung

(1) Der Nutzungsvertrag Uber die Nutzung der App wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.

(2) Beide Parteien kdnnen den Nutzungsvertrag jederzeit mit einer Frist von zwei
Wochen zum Monatsende ordentlich kiindigen.



(3) Die Kundigung kann in Textform (z. B. per E-Mail) oder Uber die in der App
vorgesehene Kundigungsfunktion erfolgen. Sofern der Anbieter den Betrieb der
App vollstandig einstellt, gilt dies als Klindigung.

(4) Das Recht der Parteien zur Kindigung des Nutzungsvertrages aus wichtigem
Grund bleibt hiervon unberuhrt.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuruck.)

e An
LJS Tech UG (haftungsbeschrankt
Alemannenweg 35
74394 Hessigheim
Telefon: +49 171 3294 974
E-Mail: hello@grapes-and-friends.de

(1) Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

(2) Bestellt am (*)/erhalten am (*)

(83) Name des/der Verbraucher(s)

(4) Anschrift des/der Verbraucher(s)

(5) Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(6) Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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